AJAX SERVICES -KAYTTOOPAS

Paivitetty 2.6.2025

Ajax Services kattaa laajan valikoiman tyokaluja ja ominaisuuksia, jotka on suunniteltu kumppaneiden
tueksi. Edistyksellisen digitaalisen infrastruktuurimme ja pilvipohjaisen Idhestymistapamme avulla
tarjoamme arvokkaita palveluita tuotekokemuksen parantamiseksi. Ajax-palvelut laajentavat ohjelmisto-
mahdollisuuksia, parantavat tiedonsiirtoa ja tietoturvan hallintaa.

Tdssa oppaassa kuvataan vaiheittainen prosessi yrityksen yhdistamiseksi Ajax-palveluihin, mukaan lukien
tilin luominen, asennusyritykseksi rekisterdityminen, tyontekijoiden hallinta ja palveluiden aktivointi.

Yrityksen perustaminen

Jotta voit aloittaa Ajax-palveluiden tarjoamisen, sinun on rekisterditava PRO-yritys
PRO Desktop -sovelluksella.

Yrityksen perustaminen:

1. Avaa PRO Desktop.

2. Kirjaudu sisaan PRO-tilillesi.

3. Jos olet kirjautunut sisaan yritystililla, vaihda henkilokohtaiseen PRO-tiliisi.
4. Siirry Yritys-moduuliin.

5. Klikkaa Luo yritys.

6. Tayta yrityksesi tiedot ja seuraa sovelluksen ohjeita.

vaihtaa omistajaa jélkikateen. Yrityksen omistajan oikeudet ovat valttdmattomia

A Muista, etta yrityksen rekisterdijille on maaritetty yrityksen omistajan rooli. Et voi
seuraavan vaiheen suorittamiseksi.
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Asentajaksi ryhtyminen

Jotta voit yhdistda Ajax-palvelut, sinun on rekisterdidyttava asentajaksi (jalleenmyyjaksi). Koska Ajax toimii
monissa maissa ja Ajax-palvelut eivat ole saatavilla maailmanlaajuisesti, sinun on rekisterditava yrityksesi
tarjoamaan niita.

Vain yrityksen omistajat voivat rekisterdida yrityksensa.

Asentajaksi ryhtyminen:

1. Kirjaudu sisaan yritystilillesi.

2. Siirry Yritys-valilehden Palveluasetukset-kohtaan.
3. Klikkaa Ajax-lisapalvelut.

4. Taytd vaaditut tiedot ja napsauta Aktivoi.

5. Naet uuden valilehden navigointipalkissa.

Taman jalkeen voit lisata jakelijasi (jalleenmyyjasi) ja aloittaa asiakkaiden perehdyttamisen.

Palvelupaallikén roolin luominen

A Tama vaihe ei ole vdlttamaton, jos aiot hallita Ajax-palveluita yrityksen
omistajana .

Palvelupaallikét ovat yrityksesi tyontekijoita, jotka vastaavat Ajax palveluiden hallinnasta. He hoitavat Ajax-
palveluihin liittyvia tehtavia, mukaan lukien:

Asentajien ja jakelijoiden valisten yhteyspyyntdjen hallinta.

Palveluiden hallinta (aktivointi, keskeyttaminen, jatkaminen ja deaktivointi).

Kojelaudan kayttooikeus.
Vain yrityksen omistaja voi luoda tileja palvelupdallikdille ja myontaa tai peruuttaa heidan oikeuksiaan.
Naet kaksi roolia: Senior Service Manager ja Service Manager. Senior Service Managerin rooli tuo

tulevaisuudessa lisaa kayttooikeuksia, kuten paasyn taloudellisiin tietoihin ja mahdollisuuden Tilien jaadyt-
taminen.

Talla hetkelld molemmilla rooleilla on samat oikeudet. Voit muuttaa tyéntekijan roolia milloin tahansa.

Muista, etta tyontekijoidesi on luotava omat PRO-tilinsd, ennen kuin voit lisata

heidat yritykseesi, ellet kayta SSO:ta.




Palvelup&dllikén roolin méarittdminen:

1.Kirjaudu sisaan yritystilillesi.

2. Siirry kohtaan Tyontekijat Yritys-valilehdessa.

3. Napsauta Lisaa tyontekija -painiketta.

4. Kirjoita sen tyontekijan sahkdpostiosoite, jonka haluat maarittaa palvelupaallikdn rooliin.

5. Klikkaa Lisaa.

6. Naet uuden tydntekijan tyontekijalistalla.

7. Uusi tyéntekija saa sahkopostin, jossa on kutsu liittya yritykseen.

8. Nyt uusi tyontekija voi kirjautua PRO Desktopiin, napsauttaa nayton oikeassa ylakulmassa olevaa

kuvaketta (kuvake, jossa on lippalakkiin pukeutunut henkil6) ja valita yrityksen, johon hanet on
kutsuttu.

Yhteyspyynnon lahettdminen jakelijalle

Jakelijat ovat kolmannen osapuolen valvontayrityksia, jotka jakelevat Ajax palveluita asentajille.

Asennusyrityksen on |ahetettdva liitantapyynt6 jakelijalle, mutta vain yksi pyynt6 jakelijaa kohden. Jake-
lijan on hyvaksyttava tallainen pyynt6. Tama on viimeinen vaihe palveluiden kdyttdonotossa.

Yhteyspyynnon |ghettaminen jakelijalle:

1. Kirjaudu yritystilillesi.
2. Siirry Palvelut-valilehteen.
3. Avaa Jakelijasi-valikko.
4. Klikkaa Lisaa jakelija, valitse maasi ja valitse jakelija FSM Oy
1. Kirjoita jakelijayrityksen sahképostiosoite (fsm@fsm.fi) tai valitse jakelija luettelosta.
2. Tiedot sahkdpostitse kutsutusta tai I0ydetysta jakelijasta nakyvat naytélla.
3. Napsauta Laheta pyynté -painiketta. Add distributor
5. Naet lahettamasi pyynnon luettelon yldosassa.

6. Odota, ettd jakelija hyvaksyy pyyntdsi.
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Ajax-palveluiden aktivointi

Asennusyrityksen asentajat ja huoltopaallikot voivat hallita Ajax-palveluita: aktivoida, keskeyttaa (keskeyt-
taa), jatkaa (peruuta) ja deaktivoida (poistaa) niita. Ajax-palvelut voidaan aktivoida seka Ajax PRO:n
(asentajille) etta PRO Desktopin (asentajille ja palvelupaallikéille) kautta.

A Muista, ettd vain asennusyrityksen tyontekijit wvoivat aktivoida Ajax-palvelut.

Varmista, ettd Hubiin, jossa yritat aktivoida Ajax-palveluita, on asennettu
Ajax SIM-kortti.

Ajax-palveluiden aktivointi:

1. Kirjaudu sisaan yritystilillesi.
2. Siirry Kohteet-valilehteen.
3. Valitse objekti, jolle haluat aktivoida Ajax-palvelut.

4. Napsauta laiteluettelossa Hubin alla olevaa Aktivointi vaaditaan -ruutua. Voit myos aktivoida Ajax-
palvelut keskuksen tietondytosta napsauttamalla tata samaa ruutua.

5. Valitse valikosta Ajax SIM, vain data.
6. Jakelija valitaan oletuksena (Jos on useampi jakelija, voit vaihtaa sen listasta)
7. Napsauta vahvistusponnahdusikkunassa Aktivoi.

8. Naet tahtikuvakkeen Hubin tilakuvakkeiden joukossa ja Aktivoitu-ruudun Hubin alla seka laiteluettelossa
ettd tietondytossa.

9. Nyt Ajax-palvelut on aktivoitu talle tilille.

Ajox-palveluiden poistaminen kéytésta seuraavan kuun
alusta alkaen

Asennusyrityksen asentaja tai palvelupaallikko voi poistaa Ajax-palvelut kaytosta tililta.
Deaktivointi tarkoittaa, etta Ajax-palvelut ovat kdytettdvissa kuun loppuun asti ja poiste-
taan lopullisesti kaytésta seuraavan kuukauden 1. pdivana.

i Deaktivoituja palveluita voidaan jatkaa milloin tahansa.




Ajax-palveluiden poistaminen kaytosta:

1. Kirjaudu sisaan yritystilillesi.

2. Siirry Kohteet-valilehteen.

3. Valitse kohde, jonka osalta haluat keskeyttaa Ajax-palvelut.

4. Napsauta laiteluettelossa Hubin alla olevaa Lisapalvelut-ruutua. Voit myos keskeyttaa Ajax-
palvelut keskuksen tietondytdsta napsauttamalla tata samaa ruutua.

5. Klikkaa Hallinnoi palvelua.
6. Napsauta vahvistusponnahdusikkunassa Deaktivoi.
7. Naet Palvelut poistuu pian kaytoésta -nayton.

8. Ndet myos Paasy joihinkin ominaisuuksiin voi vanhentua, jos sita ei ole aktivoitu.

Ajax-palveluiden jatkaminen

Ajax-palveluiden jatkaminen tarkoittaa, ettd palveluita ei poisteta kaytosta seuraavan kuukau-
den 1. paivana.

i Asentajat ja huoltopddllikGt wvoivat jatkaa Ajax-palveluita milloin tahansa.

Jatka Ajax-palveluita:

1. Kirjaudu sisaan yritystilillesi.
2. Siirry Kohteet-valilehteen.
3. Valitse kohde, jolle haluat jatkaa Ajax-palveluita.

4. Napsauta laiteluettelossa Hubin alla olevaa Lisapalvelut-ruutua. Voit myés jatkaa
Ajax-palveluita Hubin tietonaytésta napsauttamalla tata samaa ruutua.

5. Klikkaa Hallinnoi ja valitse Palauta.
6. Napsauta vahvistusponnahdusikkunassa Palauta.

7. Ndet Palvelut aktivoitu -nayton.




Ajax-palveluiden deaktivointi (Lopeta nyt)

Kun loppukayttaja paattaa peruuttaa asentajana tarjoamasi palvelut, voit poistaa Ajax-palvelut kaytosta.
Asentajan asentaja tai asennusyrityksen palvelupdallikkd voi pysayttaa palvelut seka niiden ollessa aktiivi-
sia etta niiden odottaessa vanhenemista seuraavan kuukauden alussa. Tallgin Palvelut poistetaan kaytosta
valittomasti. Jos palvelu on Ajax SIM, my6s SIM-kortti poistetaan valittomasti kaytosta.

Muista, etta et voi poistaa asennusyritysta jarjestelmasta, jos Ajax-palveluita on aktiivisia. Sama koskee
Hubin konfiguraation siirtdmista: sinun on poistettava Ajax-palvelut kdytdsta ennen tietojen siirtdmista tai
yrityksen poistamista jarjestelmadsta.

Ajax-palveluiden poistaminen kaytdsta:

1. Kirjaudu sisaan yritystilillesi.

2. Siirry Kohteet-valilehteen.

3. Valitse objekti, jonka Ajax-palvelut haluat poistaa kaytosta.

4. Napsauta laiteluettelossa Hubin alla olevaa Lisapalvelut -ruutua.

5. Klikkaa Hallinnoi ja valitse Lopeta nyt.

6. Napsauta vahvistusponnahdusikkunassa Kylla, lopeta.

7. Naet laiteluettelon, jossa on Aktivointi vaaditaan -ruutu, ja SIM-kortti lakkaa toimimasta.




